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RELATÓRIO DE ATIVIDADES ANO 2020 

  

NOME DA ENTIDADE: Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais de Palmares – APAE 

Palmares 

CNPJ: 25.097.358/0001-05 

E-MAIL: palmares@apaepe.org.br  

ENDEREÇO: Rua Violeta Griz, n° 412, Bairro Santa Rosa MUNICÍPIO/UF: Palmares / PE  

CEP: 55.540-000 

 

• OBJETIVO GERAL DA ENTIDADE: 

A APAE Palmares possui o objetivo de promover a melhoria da qualidade de vida das 

pessoas com deficiência, preferencialmente intelectual e múltipla e transtornos globais do 

desenvolvimento, em seus ciclos de vida: crianças, adolescentes, adultos e idosos, 

buscando assegurar-lhes o pleno exercício da cidadania através da prestação de serviços 

de assistência social e saúde, além de executar serviços, programas, projetos e benefícios 

assistenciais, de forma gratuita, permanente e continuada aos usuários da assistência 

social e a quem deles necessitar, sem qualquer discriminação.  

• ATIVIDADES, SERVIÇOS, PROGRAMAS E PROJETOS:  

As atividades e os projetos realizados pelos profissionais e a equipe técnica foram de 

suma importância para todos os assistidos pela instituição nas seguintes áreas: Assistência 

Social e Saúde, com serviços desenvolvidos no ano de análise (2020). 

 

mailto:palmares@apaepe.org.br
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DESCRIÇÃO DA ATIVIDADE REALIZADA: 

 

A APAE Palmares possui uma atuação voltada para a prestação de serviços de 

assistência social, disponibilizando e facilitando o acesso das pessoas com deficiência e 

seus familiares nos serviços de programas correspondentes.  

As pessoas com deficiência usuárias dos serviços ofertados e os seus familiares 

usualmente comparecem nas atividades realizadas na instituição, como palestras, oficinas 

de artesanato, rodas de conversa, momentos dinâmicos e de confraternização. As 

atividades mencionadas contribuem para o fortalecimento da relação entre instituição e 

pessoas assistidas e colaboram com a efetivação do compromisso da APAE com a 

comunidade. 

Os usuários atendidos e seus familiares possuem atendimento profissional 

especializado através do Serviço Social, Psicologia, Fonoaudiologia e Psicopedagogia. 

● Serviço Social: O serviço social possui um trabalho que busca oferecer apoio e 

acolhida às pessoas com deficiência e suas famílias, através de uma atuação 

socioeducativa, a fim de identificar as demandas e intensificar a inclusão da família na 

rede de atendimento, além disso trabalha no atendimento individual com cada familiar, 

como também em trabalhos em grupo através de palestras, rodas de conversa, momentos 

dinâmicos e de confraternização. As atividades mencionadas contribuem para o 

fortalecimento da relação entre instituição e pessoas assistidas e colaboram com a 

efetivação do compromisso da APAE com a comunidade. 
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● Psicologia: Possui o intuito de compreender os comportamentos e as funções da 

mente humana. A profissional atua através de métodos científicos com a finalidade de 

apreender a psique da mente humana a partir da prevenção e tratamento de doenças 

mentais. A psicóloga realiza orientações e verifica receios, medos e traumas que podem 

ocasionar em frustrações na vida. 

● Psicopedagogia: A profissional dispõe de uma atuação voltada para a orientação 

dos familiares, a investigação de problemas encontrados nos processos de aprendizagem, 

além de identificar as dificuldades que podem interferir na aprendizagem dos usuários. 

Também tem a incumbência de realizar o diagnóstico-psicopedagógico, enfatizando as 

alternativas e obstáculos na aprendizagem. 

● fonoaudiologia: A profissional tem uma atuação voltada para a prevenção, 

promoção de saúde, avaliação, diagnóstico, terapia e tratamento fonoaudiológico, além 

de identificar as alterações e obstáculos que possam interferir na comunicação.   

  

OBJETIVO:  

Desenvolver um atendimento especializado e qualificado às pessoas com 

deficiência intelectual e múltipla, a fim de proporcionar um desenvolvimento integral ao 

usuário do serviço. 

 

METODOLOGIA:  

Em decorrência das demandas dos usuários, é realizado o acolhimento dos 

usuários e seus familiares através da escuta qualificada com o intuito de criar um vinculo 

entre o usuário e os profissionais. 
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Através da realização da coleta de dados o profissional irá utilizar todos os 

instrumentos necessários para obter informações que serão importantes para a 

construção do plano de atendimento que englobe todas as necessidades dos usuários  e 

familiares. Os profissionais do setor social poderão identificar a possibilidade de 

encaminhamento dessas famílias para outras políticas públicas ou serviços 

socioassistenciais se assim for necessário. 

A APAE Palmares proporciona espaços de diálogo e trocas de experiência entre os 

profissionais e as pessoas assistidas através de, atendimentos individuais e grupais, 

palestras, rodas de conversa, reuniões e confraternizações, além de disponibilizar a 

realização de oficinas com as famílias e usuários, os atendimentos de psicologia, 

psicopedagogia, serviço social e fonoaudiologia em média atende por dia 08 usuários por 

profissional.  

  

DIA/HORÁRIO/PERIODICIDADE: 

Usualmente, o horário de funcionamento é matutino das 08:00 às 12:00 e 

vespertino das 13:00 às 17:00, porém, em decorrência da pandemia, os atendimentos 

ocorreram de forma remota de segunda à sexta-feira. A partir do mês de setembro os 

atendimentos voltaram a ser presenciais de forma restrita, apenas para os usuários 

residentes em Palmares-PE, seguindo todos os protocolos informativos enviados pela 

FEAPAES. Funcionando nas segundas-feiras de manhã e de tarde, nas terças e quartas 

apenas pela manhã e nas sextas-feiras de manhã e de tarde. 
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FORMA DE ACESSO: A maioria dos usuários são encaminhados para os atendimentos na 

instituição através de alguns profissionais da saúde e alguns por demanda espontânea.  

 

PÚBLICO ALVO: Pessoas em condições de vulnerabilidade social, preferencialmente 

Pessoas com Deficiência Intelectual e Múltipla, sem limite de idade e suas famílias em 

todas as faixas etárias, sem distinção de sexo, origem racial ou étnica.  

 

QUANTIDADE DE PESSOAS ATENDIDAS:   

A APAE Palmares realizou 524 atendimentos ao decorrer do ano de 2020, nos serviços 

ofertados:  

• Psicologia: 255 

• Psicopedagogia: 182  

• Fonoaudiologia: 40 

Serviço Social: 47 
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RECURSOS HUMANOS: 

Quadro de Recursos Humanos envolvido na atividade 

PROFISSÃO NOME 

Assistente 

Administativo 

Marcela Tavares da Silva 

Assistente Social Kamila Cândido Laporte Ambrosio 

Coordenadora Maria Chiara Nascimento dos Santos 

Fonoaudióloga Sandry Evelly Anisia Rodrigues de Moura 

Psicólogas Daniella Vivian Monteiro Rezende 

Elitânia Maria da Silva 

Luana Maria da Silva dos Santos 

Psicopedagogas Clécia de Lima da Silva 

Marta Priscila Santos da Silva 

Marineide Maria da Silva 

Educadora Física Edijane Raquel de Oliveira Silva 

Professor de 

Capoeira 

Maurício Silva do Nascimento 
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Diretoria Executiva 

 

CARGO/FUNÇÃO NOME 

Presidente Maria Lidiane Gomes de Almeida 

Vice-Presidente Ana Rosa Falcão Ferreira de Melo 

1° Diretora Secretária Cláudia Cabral da Silva Mendes 

2° Diretora Secretária Ednilza Tavares Trindade da Paixão 

1° Diretora Financeira Melissa Isabel Pereira Gonçalves 

2° Diretora Financeira Yara Gabriela Falcão Ferreira de Melo 

Diretor de Patrimônio Givaldo Ferreira de Melo 

Diretor Social Nathalia Fernanda da Silva Oliveira 
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Conselho de Administração 

 

Eristóteles dos Santos Cabral 

Joseane Alves da Silva 

Renilda Maria Cândido Pedroso 

José Aparecido de Souza 

Maria José da Rocha 

Daniel Alexandre Silva Rezende 

 

Conselho Fiscal 

TITULAR SUPLENTE 

Rosecleide Vitor Monteiro Rezende Laudenilda Bezerra 

Girlene Maria Melo da Silva Lopes Laudenice Ferreira Dias Silva 

Maria Girlene da Silva Lira Rafael José Leitão Mélo da Costa 

 

 

ABRANGÊNCIA TERRITORIAL: Atendemos o município de Palmares e cidades 

circunvizinhas até o mês de março. A partir da retomada presencial, a APAE Palmares 

passou a atender apenas os usuários residentes em Palmares/PE.  



 
APAE              

Palmares 

 

Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 

de Palmares - Pernambuco 

Fundada em 01/06/2017 

 

  

RESULTADOS OBTIDOS A PARTIR DA ATIVIDADE REALIZADA: No decorrer do ano de 

2020, as atividades realizadas na APAE – Palmares proporcionaram as pessoas com 

deficiência que recebessem devidamente atendimentos especializados, porém, visto que 

estamos vivenciando uma pandemia, a maior parte do atendimento dos usuários foi de 

forma remota e diante dos desafios, os profissionais e os familiares se esforçaram e 

fizeram o possível para que as pessoas com deficiência fossem assistidas e não tivessem 

seu aprendizado e evolução prejudicados. 

Mesmo diante dos desafios atualmente encontrados, a Associação de Pais e Amigos dos 

Excepcionais de Palmares sempre buscou a melhor maneira de suprir as necessidades 

sociais e educacionais, apesar das dificuldades na captação de recursos e das limitações 

advindas da pandemia.   

É notável que a APAE Palmares vem crescendo e ganhando mais visibilidade na 

comunidade frente à seu trabalho de qualidade e isso se faz possível graças ao trabalho e 

esforço de toda a equipe e dos parceiros amigos da instituição, em que juntos possibilitam 

um atendimento e atuação de grande relevância na sociedade, contribuindo para a 

promoção e defesa dos direitos das pessoas com deficiência.  

ORIGEM DOS RECURSOS FINANCEIROS: Os recursos financeiros são de doações, CELPE 

(APAE energia), do APLICAP (Título de capitalização do Pernambuco da Sorte). 

 

- DESTACAR SE EXISTE COBRANÇA DOS PARTICIPANTES ATENDIDOS: Os serviços 

oferecidos pela a instituição são gratuitos, não há nenhuma cobrança. 

 



 
APAE              

Palmares 

 

Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 

de Palmares - Pernambuco 

Fundada em 01/06/2017 

 

- DESPESAS DAS ATIVIDADES: Os recursos são para pagamento dos profissionais que 

prestam serviços, para a compra de materiais e manutenção dos equipamentos utilizados 

nos atendimentos, para realização de atividades educacionais e sociais direcionados para 

os usuários com deficiência e seus familiares, entre outros.  

 

3. PARCERIAS: A instituição conta com as seguintes parcerias: CELPE (APAE energia), 

APLICAP (Título de capitalização do Pernambuco da Sorte) e prefeitura de Palmares.  

 

4. CONSIDERAÇÕES FINAIS 

Apesar de um ano atípico, com muitas dificuldades, a APAE Palmares não deixou de 

realizar suas atividades e de prestar atendimento aos usuários e suas famílias. Vale 

destacar a importância da APAE Palmares para o município e para a região mata sul 

pernambucana, no que tange o trabalho social realizado com os usuários e seus familiares, 

no que diz respeito ao acolhimento, garantia de direitos, atendimento e 

acompanhamento socioeconômico e familiar, além da oferta de atendimento da pessoa 

com deficiência, prestando um serviço gratuito especializado nas mais diversas 

modalidades de deficiência com profissionais capacitados. 
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Maria Lidiane Gomes de Almeida 
Presidente 

APAE Palmares 
 

 

ANEXO DE FOTOS 

 

Entrevista na Rádio para prestração de contas do projeto COMDECA. 
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Montagem e organização da sala de fisioterapia 
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Montagem e organização da sala de musicoterapia. 

 

Reunião com a Diretoria da APAE Palmares. 
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Elaboração do Projeto APAEzinha Digital. O referido projeto foi criado para prestar apoio, 

suporte e orientação às famílias através de vídeos para realização de atividades 

pedagógicas.  
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Profissionais que prestaram atendimento online através do projeto APAEzinha Digital. 
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Atividades sugeridas pelas profissionais da APAE, sendo realizadas pelos usuários à 

distância. 

 

Articulação para captação de cestas básicas para as famílias em situação de 

vulnerabilidade social. 
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Foto 1: Entrega de cestas básicas pelo cantor Luan Douglas. Foto 2: Visita dos Doutores da 

Felicidade. 
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Foto 1: Recebimento das cestas básicas doadas por parceiros da APAE. (Allê Herculano 
Fotografia). Foto 2, 3 e 4: Entrega das cestas básicas às famílias. 
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Reunião online com os pais dos usuários da APAE. 

 

Renião online com a Diretoria da APAE Palmares. 
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Reunião online com os profissinais da APAE para planejamento mensal. 
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Atividades sugeridas pelas profissionais realizadas à distância. 

 

Live da Federação com os coordenadores de famílias. 
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Rodas de conversa na Semana Nacional da Pessoa com Deficiência. 
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Foto 1: Live Cultural – Nino e seu Xilofone. Foto2: Live- O impacto da pandemia na rotina 

de famílias atípicas. 
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Foto 1: Oficina Criativa com a psicopedagoga Marta na modalidade online.  

Foto 2: Bate papo com os Doutores da Alegria na modalidade online. 
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 Reunião da APAE/ Palmares com a Secretaria de Saúde. 

 

Feiojada Solidária para arrecadar fundos para a instituição. 
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Atendimentos presenciais com as profissinais de psicopedagogia. 
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Reunião presencial com as familias dos usuários. 
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Atendimentos presenciais com as profissinais de psicopedagogia e psicologia. 
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Foto 1: Psicopedagoga Clécia de Lima atendendo usuário. Foto 2: Psicopedagoga Marta 
Santos atendendo usuário. 

                          

Foto 1: Fonoaudióloga Sandry Evelly atendendo usuário. Foto 2: Psicopedagoga Marineide 
atendendo usuário durante terapia. 
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Foto 1: Psicóloga Daniela Monteiro atendendo usuário.  

Foto 2: Assistente Social Kamila e Psicóloga Elitania em dia de atendimento no Setor Social 

 

 

        

    Reunião com mães, pais e coordenação                       Atividade referente ao programa Itaú Social 
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Foto 1: Atendimento individual às famílias com a Assistente Social. Foto 2: Roda de 
conversa com as mães e a Psicóloga. (famílias do projeto Acolhendo com Amor) 

 

  

Foto 1: Algumas profissionais com os equipamentos de segurança - EPI. 

Foto 2: Recebimento das doações de livros do Programa Itaú Social. 
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Atendimento às famílias do Projeto Acolhendo com Amor. 

 

      

Foto 1: Bazar Solidário. Foto 2: Palestra da Psicopedagoga Marta com as famílias do 
Projeto Acolhendo com Amor 

 



 
APAE              

Palmares 

 

Associação de Pais e Amigos dos Excepcionais 

de Palmares - Pernambuco 

Fundada em 01/06/2017 

 

 

Atividade de encerramento com as famílias do Projeto Acolhendo com Amor 

 

 

      

Reuniões de Planejamento para o ano de 2021. 
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Ação do Natal Feliz em Drive Thru, com entrega de presentes às crianças da APAE 

 

 

 

Recebimento de novas doações de cestas básicas. 


