DOZE REFERENCIAS-BASE PARA
O RECONHECIMENTO DE
OFERTAS E ENTIDADES DE
ASSESSORAMENTO E/OU DEFESA
E GARANTIA DE DIREITOS NO
AMBITO DA POLITICA PUBLICA
DE ASSISTENCIA SOCIAL




Apresentacao

Dada a necessidade de aprofundar o entendimento acerca da Resolugdo CNAS n°
27/2011, por falta de “orientacdes técnicas” que nado foram elaboradas apdés a
aprovacao da referida Resolugdo, bem como de estabelecer melhores parametros
para o reconhecimento das ofertas e entidades que atuam com Assessoramento e/ou
Defesa e Garantia de Direitos no campo da Politica Publica de Assisténcia Social,
trazemos para o debate o que consideramos referéncias-base, frutos do acumulo da
experiéncia decorrente de nossa propria atuagdo e dos didlogos constantemente
realizados com entidades congéneres, Conselhos de Assisténcia Social e gestores
publicos de inumeros municipios do pais.

Esperamos que tais reflexdes possam contribuir para que tenhamos referéncias de
consenso, pois entendemos que este deve ser o primeiro produto efetivo decorrente
de nossa construgéo colaborativa, democratica e participativa.

Temos a convicgdo de que um documento desta natureza proporcionara maior
seguranga juridica para os Conselhos Municipais no ato da habilitagéo de inscrigdes,
bem como permitira a toda a equipe de certificagdo da SNAS uma analise substan-
ciada por parametros resultantes do trabalho cotidiano da rede socioassistencial
brasileira.

1. O Assessoramento elou a Defesa e Garantia de Direitos se da por meio do
planejamento das ofertas e intervengdes, sempre na concepgéao de trabalhos pensa-
dos a partir de uma perspectiva participativa, efetivando, assim, o protagonismo de
todos os envolvidos nessa construgéo.

2. As entidades de Assessoramento e/ou de Defesa e Garantia de Direitos devem
conceber suas ofertas de maneira permanente, planejada e continuada. Tais ofertas
devem ser executadas ao longo do periodo estabelecido no plano de agéo, podendo
realizar-se em distintos territérios em ambito nacional, com tempo e abrangéncia
adequados para cada situagdo. As agdes poderdo ser apresentadas nas modalidades
de programas, projetos e/ou atividades, alinhadas com os objetivos, principios e
diretrizes da Politica Publica de Assisténcia Social.

3. Ofertas de Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos devem ser assegu-
radas com 100% de gratuidade.

4. Ofertas de Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos devem ter, no ato
de sua concepgado, elementos que assegurem o monitoramento e a avaliagdo das
acdes e resultados, com estabelecimento de indicadores e meios de verificagao que
considerem o ineditismo, a inovagéo e/ou o nivel de complexidade que permeiam
essas ofertas.

5. Entidades que atuam no Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos
devem requerer inscrigdo no Conselho de Assisténcia Social de seu municipio-sede ou

Distrito Federal, apresentando o plano de agéo e demais documentos exigidos com
todas as ofertas a ser asseguradas pelo trabalho nos diversos territorios das
localidades em que atuardo, inclusive as ofertas realizadas em ambito regional e
nacional. No caso de ofertas como programas e projetos especificos a ser desenvolvi-
dos em outros municipios, a entidade também devera requerer a inscricdo nos respec-
tivos Conselhos Municipais de Assisténcia Social ou no Conselho de Assisténcia Social
do Distrito Federal, conforme o caso.

6. As ofertas de Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos por si s6 nao
demandam formagao especifica de equipe de referéncia da entidade com base nos
servigos tipificados pela Resolugdo CNAS N° 109/2009. O Assessoramento, embora
aponte para uma tematica ou dimensao da Politica Publica, é singular, determinando a
constituicdo das equipes de acordo com as especificidades das ofertas.

7. O Assessoramento efou Defesa e Garantia de Direitos deve atender prioritari-
amente as expectativas e necessidades dos publicos explicitados na Resolugdo CNAS
n® 27/2011, considerando desta forma as populagdes urbanas e rurais.

8. 0 Assessoramento e/ou Defesa e Garantia de Direitos deve ser emancipatério, com
énfase na autonomia, estimulando a sustentabilidade, a criatividade e a proatividade de
todos os envolvidos.

9. 0 Assessoramento deve ter principios e valores bem definidos, consisténcia teérica
e proposito abrangente. Deve ter como meta a efetivacdo da Politica Publica de
Assisténcia Social e da seguridade social, de forma integrada e articulada com as
demais Politicas Publicas.

10. as regulagcdes normativas e orientagdes técnicas voltadas para o Assessora-
mento e/ou Defesa e Garantia de Direitos devem ser concebidas a partir do exercicio
pleno da primazia da sociedade civil.

11. “Assessoria” e “Assessoramento” séo atividades distintas, visto que a primeira nao
contempla uma via de mao dupla, fundamental na consumagéo das ofertas de Asses-
soramento. A assessoria em geral configura uma atividade remunerada; ja o Assesso-
ramento, assim como todas outras ofertas da Assisténcia Social, materializa-se com
100% de gratuidade para o publico beneficiado.

12. 0 Assessoramento elou Defesa e Garantia de Direitos deve ter compromisso com
a inovagao e a propositura de novas tecnologias, visando ao desenvolvimento social,
conforme os principios, objetivos e diretrizes da Politica Publica de Assisténcia Social.
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