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Quem sou eu?

Assistente social graduado pela UnB (2007)
Mestre em Politica Social pela UnB (2009)
Doutor em Sociologia pela UnB (2014)
Assistente social do INSS desde 2013

Pesquisador na area de deficiéncia, politicas sociais, desigualdade e
direitos humanos desde 2006

Professor universitario para os cursos de Servico Social e Psicologia desde
2008




Proposta

Apresentar e discutir elementos basicos a compor um quadro referencial de analise
para avaliar a implantacao dos Centros-Dia de Referéncia para Pessoas com
Deficiéncia e suas Familias, um Servico da Protecao Social Especial de Meédia
Complexidade para Pessoas com Deficiéncia do Sistema Unico de Assisténcia Social
(SUAS), criado em 2009, com o objetivo de atender pessoas com defici€ncia com
impactos em sua independéncia, portanto, com necessidades de oferta de cuidados
diarios para sua autonomia.




Centro-Dia

O que &?
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' O que diferencia o Centro-Dia de
outros servicos socioassistenciais?

Segundo o Caderno de Orientacées Teécnicas sobre o
Servico de Protecdo Social Especial para pessoas com
deficiéncia e suas familias:

“a dependéncia experimentada pelas pessoas em
situacao de dependéncia pode resultar em isolamento
social, confinamento, falta de cuidados adequados, alto
grau de estresse do cuidador familiar, dentre outras
condicoes que agravam a dependenCIa e comprometem
o desenvolvimento da autonomia.’




' O que diferencia o Centro-Dia de
outros servicos socioassistenciais?

O servico busca desenvolver:

- atividades para o desenvolvimento da convivéncia de
pessoas com deficiencia;

« fortalecimento de vinculos familiares, social e
comunitario;

e aprimoramento dos cuidados pessoais;

« desoneracao da(a) cuidador(a) familiar, visando
incremento de autonomia das pessoas atendidas; e

« em atendimento indicado a um numero limitado por
turno.




Ofertas de cuidados
no escopo da
assisténcia social

Como prover, qual natureza e
provisoes?



' Cuidados das pessoas com deficiéncia
no escopo da assisténcia social

Assisténcia Social na perspectiva de direitos

Objetivos

Protecao social
Vigilancia social
Defesa de direitos

Principios

Supremacia do atendimento das
necessidades sociais

Universalizacao dos direitos sociais, a
fim de tornar os sujeitos alcancaveis
pelas demais politicas

Respeito a dignidade dos cidadaos

lgualdade de direitos no acesso ao
atendimento

Divulgacao ampla dos beneficios

Diretrizes

« Descentralizacao politico-
administrativa

« Participacao da populacao

* Primazia da responsabilidade
do Estado



' Cuidados das pessoas com deficiéncia
no escopo da assisténcia social

Convencao consagrou o principio constitucional
da autonomia com apoios

A Convencao

« Trouxe para o centro da concepgao
juridica e democratica a
compreensao dos sujeitos com
deficiéncia reconhecendo sua

Além da cidadania, da autonomia  com  apoios. A
equidade, da dignidade interdependéncia é um valor ético
presentes na sobre justica e equidade que nao se
Constituicao contrapée a autonomia, mas a

complementa.



'Qual o conteudo do cuidado oferecido as
pessoas com deficiéncia nos Centros-Dia?

Deficiéncia como
restricao na
interacao

Barreiras

Expressoes de
necessidades
basicas nao
atendidas



'Qual o conteudo do cuidado ofereci
as pessoas com deficiencia?

Nao esperem que as demandas das pessoas com deficiéncia cheguem prontas no Centro-
Dia, acabadas, apenas para que os profissionais ofertem acoes de cuidado e desenvolvam
atividades de convivencia.

Nao maioria das vezes, o que os profissionais encontrarao serao queixas e situacoes de
grave restricao de participacao que, exigirao formulacoes e elaboracoes por meio do crivo
tecnico, até se transformarem em uma demanda, problema concreto, a partir do qual se
age e se busca superar.

E preciso, portanto, partir dessa realidade dada, intuitiva, e descortinar os elementos
constitutivos das privacoes, das vulnerabilidades, das desprotecoes ali postas e
compreender seus determinantes.

As possibilidades estao dadas na realidade, mas nao sao automaticamente transformad
em alternativas profissionais. Cabe aos profissionais apropria s possibilid
e, como sujeitos, desenvolvé-las, transformando-as em pro
(lamamoto, 1998).



Qual o conteudo do cuidado ofereci
as pessoas com deficiéncia?

“Um dos maiores desafios que assistentes sociais vivem no presente € desenvolver sua capacidade de decifrar a
realidade e construir propostas de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim ser um profissional propositivo e nao so executivo” (lamamoto, 1998,
pag 27).

Responder a tais requerimentos exige:

ruptura com a atividade burocratica e rotineira

ruptura com o cumprimento burocratico de horario

propor qualificacao das demandas, bem como planejamento para atendimento delas

negociar planos e projetos técnicos e nao aceitar a priori demandas superficiais para atender meramente a
instituicao

Planejamento das
Entrevista social atividades
interdisciplinares

Plano de Execucao das

Acompanhamento acoes




'Qual o conteudo do cuidado ofereci
as pessoas com deficiencia?

Graus de compreensao da realidade das situacdes:

Trés graus de
compreensao:

oo - historia de vida > - - intuicao
- relatos = - entendimento
( IS - queixas ) L - razao critico-
\Iﬁ - autopercepcao o dialética



'Qual o conteudo do cuidado ofereci
as pessoas com deficiencia?

Graus de compreensao da realidade das situacdes:

Trés graus de
compreensao:
- historia de vida . - intuicao
l t \&& > .
- relatos < > . - entendimento

- queixas - razao critico-
- autopercepcao dialética

»

(A,
g e

(Yolanda Guerra, 2009)



O que a literatura sobre os
Centros-Dia tem dito em
uma década de servico?



'O que a literatura de avaliacao dos

Centros-Dia diz:

Pontos principais

Grau de inovacao implicado no desenho desse novo
izrbs1tgt)1mento de protecao social (Araujo e Boullosa,

Adaptacdes locais, sobretudo no que concerne aos
modelos de governanca entre os niveis de governo
federal, estadual e municipal, e os instrumentos de
gestao previstos (Araujo e Boullosa, 2015)

Selecao e formacdao de equipe tecnica e
identificacao de escolha dos espacos fisicos, em
alguns  “casos, tem  sido  hecessario 0
“reaproveitamento” de algumas equipes ja
instaladas (ARAUJO; BOULLOSA, 2015)

Necessidade de mudanca de fluxos e de processos
para integrar este novo equipamento a rede como
um todo e, em especifico, a comunicacao do
Centro-dia com os, demais servicos da rede
socioassistencial (ARAUJO; BOULLOSA, 2016)

Deve-se buscar novos e mais rigidos critérios para
cofinanciamento e implementacdao do Centro-dia
(Araujo, 2015)

APesar das ofertas indiretas se, demonstrarem mais
eficientes em alguns aspectos, é preciso melhorar e
padronizar critérios de contratacao das entidades
privadas (Araujo, 2015)

v

v

Caréncia de implementacao dos dispositivos
legais referentes a pessoa com deficiéncia e
idoso e necessidade de fortalecimento das
politicas publicas na area da deficiéncia e
envelhecimento, com vistas a qualificacao do
cuidado (Bonatelli et al, 2018)

A organizacao do servico de Centro-Dia a partir
de “ambiéncias de convivéncia” e de
atividades especificas de cuidados, todos
amparados nas discussoes do modelo social da
deficiéncia e em principios da Convencao sobre
os Direitos das Pessoas com Deficiéncia
(Pimenta et al, 2021)




'O que a literatura de avaliacao dos
Centros-Dia diz:

Publicacdo Cuidado e autocuidado: os pressupostos da ambiéncias de vivéncias do
Centro-Dia para pessoas com Deficiencia

v As atividades de cuidado e autocuidado do Centro-Dia devem ser ofertadas na ambiéncia de
vivéncias e buscar garantir o atendimento das necessidades basicas e promover a
independéncia e a autonomia da pessoa com deficiéncia intelectual em todos os ambientes
de convivéncia cotidiana, como no domicilio, no trabalho e na vida em sociedade (PIMENTA
et al, 2021).

v As atividades desenvolvidas devem ser de trés tipos: de cuidados pessoais, de cuidados
produtivos e de 6cio e tempo livre (PIMENTA et al, 2021).

v/ Essa especificacao dos tipos de cuidados a serem ofertados pelos Centros-Dia pelo
desenvolvimento de acdes profissionais conduzidas pelas equipes dos servicos junto as
pessoas com deficiéncia e suas familias sao inovadoras e nao se tem conhecimento de outras
experiéncias no Brasil como esta abordagem, que podem qualificar em muito os servicos
ofertados em todas as unidades do pais.



Quadro de analise
institucional

O que &?



' Avaliacao de politica, programa,
projeto ou servico

Para Ivanete Boschetti (2009)

“Toda e qualquer avaliacao de politica
social (programa, projeto, servico)
deve se sobrepor a mera composicao
de técnicas e instrumentos, e se situar
no ambito da identificacdo da
concepcao de Estado e de politica
social que determina seu resultado.”

“Avaliar as politicas sociais pressupoe
conhecer a conformacao da politica
social ou programa avaliado, ou seja, o
quadro institucional. Isto €, avaliacao
na perspectiva de totalidade que leva
em consideracao analises de
elementos empiricos.”



Quadro institucional
(objetivos e intencoes)

Determinantes
estruturais

Forcas
politicas

Totalidade Contradicées

(lvanete Boschetti, 2009) 21



Quadro institucional
(elementos empiricos)

1

Direitos e

beneficios
» Como se constituem?
» Qual a abrangéncia?
* Grau de
Institucionalizacao?
» Capacidade de
universalizacdo?

2 3 4

Controle social

« Como a implantacao do
Centro-Dia conta com o
controle social em seu

acompanhamento?

Financiamento Gestao
« Ha definicao? » Quais modelos de gestao?
« O que fazer para definir, « Quais critérios de gestao?
aperfeigoar? « Como supervisionar a
gestao?
« Como avaliar a gestao?

(Ivanete Boschetti, 2009)
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Questdes a serem respondidas em
uma avaliacao dos Centros-Dia

> Como ofertar cuidados as pessoas com deficiéencia em um Centro-Dia? Quais
estratégias, acoes, procedimentos, atividades, tecnicas?

> Qual conteudo substantivo que qualifica os cuidados a serem ofertados em um servico
socioassistencial?

> Como avaliar a deficiéncia, bem como as necessidades decorrentes dela, além dos
apoios, produtos e ofertas a serem planejadas e oferecidas caso a caso?

> A conformacao normativa dos Centros-Dia (portarias, regulamentos, parametros,
diretrizes) e suficiente? O que e preciso para avancar?

> Quais melhorias nos instrumentos de gestao, financiamento e pactuacao sao
necessarios para um avanco do servico, sobretudo quanto a sua cobertura?

> Como promover a articulacao intersetorial dos Centros-Dia com outras politicas,
servicos, redes e beneficios da assistencia social, saude, educacao, cultura, esporte,
trabalho e re outras?




Desafios

Quantos Centros-Dia?

Avaliacao do quantitativo
de servicos habilitados,
oferta, alcance, impacto,
lacunas, demandas e
vazios assistenciais, bem
como desenho de
estratégias de expansao;

Gestao

Aperfeicoamento dos
instrumentos de
financiamento, pactuacao
e gestao do servico,
visando a
sustentabilidade
economico-financeira; e

Conteudo de cuidados

Qualificacao da concepcao do
servico, inclusive do ponto de
vista normativo, tendo por
eixo os tipos de cuidados a
serem ofertados e
desenvolvidos com cada
pessoa, plano de atividades
individualizado, das
metodologias com pessoas
com deficiéncia e suas
familias, dos instrumentos de
avaliacao e acompanhamento
de usuario(a)s, das
atribuicoes das equipes e d
qualificacao delas.




Porque se chamavam homens
Tambem se chamavam sonhos
E sonhos nao envelhecem.

Lo Borges
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