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Brasilia — DF, 09 de abril de 2026.

Assunto: orientagoes a rede Apae sobre a Lei n° 15.211, de 17 de setembro de 2025, e o Decreto n°
12.880, de 18 de marco de 20206, acerca da prote¢ao de criangas e adolescentes no ambiente digital.

A Lei n° 15.211/2025, conforme seu att. 1°, passou a disciplinar a protecdo de criancas e
adolescentes em produtos e servigos de tecnologia da informacido a eles dirigidos ou de acesso
provavel por esse publico. O Decreto n°® 12.880/2026 regulamentou essa disciplina, instituiu politica
nacional especifica sobre o tema e atribuiu a ANPD funcao regulatéria e fiscalizatéria. Em termos
praticos, o novo marco refor¢ca o dever de prevencao e eleva o padrio de cuidado exigido no
ambiente digital, com maior rigor na protecao de criangas e adolescentes.

Embora a legislacio tenha como destinatarios imediatos principais as plataformas,
provedores e fornecedores de servigos digitais, seus efeitos alcancam a rotina institucional da rede
Apae sempre que houver uso de recursos digitais na comunica¢ao, na divulgacao de conteudo ou em
atividades desenvolvidas com criangas e adolescentes. A Apae, ao coletar e utilizar imagens e dados
pessoais de criangas e adolescentes, atua como controladora de dados nos termos do art. 5°, VI, da
LGPD, sujeitando-se as suas obrigacOes, especialmente ao art. 14, que disciplina o tratamento de
dados desse publico. Esse impacto ¢ ainda mais sensivel no ambito do movimento apaeano porque
a propria Lei n° 15.211, em seu art. 4°, inciso VII, determina a observancia dos principios da Lei
Brasileira de Inclusdo, que assegura protegao reforgada a crianga e ao adolescente com deficiéncia.

No ambito institucional, recomenda-se que a utilizagdo de imagem, voz ou video de criangas
e adolescentes seja precedida de autorizacdo expressa, especifica, formalizada por termo escrito e
assinado por pai, mae ou responsavel legal, com identificacio do tipo de conteudo, do canal de
divulgacio, da finalidade e do prazo, bem como da possibilidade de revogacao. Termos genéricos ou
permanentes nao satisfazem as exigéncias do art. 14, {§ 1° e 5°, da LGPD. A autorizagao dos
responsaveis nao constitui licenga irrestrita, a Apae permanece responsavel por avaliar, em cada caso,
a necessidade, a adequagao e a proporcionalidade da publicacio, tendo sempre o melhor interesse
da crianga como parametro (ECA, art. 100, paragrafo unico, IV). Considerando que os casos
envolvem criangas e adolescentes com deficiéncia, a divulgacao de contetdos deve observar cautela
reforcada, com atengdo a finalidade institucional legitima, a acessibilidade das informagées e a
preservacao de sua integridade fisica, psiquica e moral, em conformidade com os arts. 17 e 5° do
ECA, 14 da LGPD e 5° e 8° da LBI.

A rede deve abster-se de divulgar conteudos que exponham criangas e adolescentes de forma
incompativel com sua condi¢io peculiar de desenvolvimento, adotando as seguintes cautelas
minimas por contexto:

(a) em atendimentos de saude, terapias e reabilitacao, ¢ vedada qualquer publicaciao que revele
ou permita inferir diagnéstico, condi¢ao clinica ou dado de saude, por se tratar de dado sensivel
nos termos do art. 5°, II, da LGPD e do art. 11 da mesma lei, independentemente de
autorizagao dos responsaveis;
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(b) em contextos de assisténcia social, é vedado expor situagdes de hipervulnerabilidade,
caréncia material ou histérico familiar para fins de comunica¢ao institucional ou arrecadagio;

(c) quanto ao uso de imagem de criangas e adolescentes em campanhas de doagao, arrecadagao
de recursos, pecas de apresenta¢ao da unidade para fins de arrecadagao financeira ou quaisquer
conteudos de comunica¢ao com finalidade de visibilidade publica de captagao, a orientagao é
de que a rede deve, como regra, abster-se de individualizar atendidos nesses materiais. O
melhor interesse da crianga e do adolescente nao pode ser subordinado ao interesse
institucional de divulgac¢do ou captacdo de recursos, qualquer que seja o formato da peca
conforme o proprio ECA, art. 100, paragrafo unico, IV e art. 17. Em outro caso, a unidade,
apos avaliar a necessidade e a proporcionalidade, decida pela utilizagao de imagem identificavel
de atendidos para fins institucionais nao arrecadatérios e sem qualquer vinculagao com
doag¢des ou finalidade comercial, devera observar minimamente:

I. autorizagdo escrita, especifica e destacada dos responsaveis legais, com
identificacdo do tipo de conteudo, do canal de veiculagao, da finalidade concreta
e do prazo, vedados termos genéricos (LGPD, art. 14, {§ 1° e 5);

II. auséncia de qualquer referéncia, ainda que implicita, a diagnostico, condigao
clinica, situagiao de vulnerabilidade ou dado de saide do atendido;

III. impossibilidade de uso do conteido em pedidos de doagdo ou apelos que
vinculem a crianca individualmente identificada a mobilizacao financeira de
terceiros, por incompatibilidade com o art. 17 do ECA;

IV. validagao prévia pelo setor de comunicagao institucional da Apae e ciéncia da
direcao; e

V. previsdao de mecanismo de revogacao acessivel aos responsaveis e retirada
imediata do conteudo em caso de solicitacao;

(d) professores, terapeutas, profissionais de saude, assistentes sociais, estagiarios e voluntarios
nao podem, em hipétese alguma, publicar conteudos sobre atendidos em perfis pessoais ou
canais informais, devendo toda publicacao externa tramitar pelos canais oficiais da Apae, com
aprovagao prévia do setor responsavel pela comunicagao institucional.

Sugerimos, ainda, que a Apae adote sempre o uso do minimo necessario de imagem e de
dados identificaveis, com clareza informacional e pronta revisio de material inadequado, a fim de
evitar exposi¢cao indevida, exploracao de imagem ou qualquer utilizacdo contraria ao seu melhor
interesse.

Diante do exposto, recomenda-se que as unidades da rede adequem suas praticas
institucionais a nova disciplina legal, revisando os termos de autoriza¢ao vigentes, aprovando politica
interna de uso de imagem, orientando formalmente todos os colaboradores e voluntarios sobre a
vedagdo ao uso de canais pessoais, e mantendo registro seguro das autoriza¢Oes coletadas, com
atuacdo pautada pela protecao integral, pelo melhor interesse da crianca e do adolescente e pela
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especial aten¢ao as criangas e aos adolescentes com deficiéncia, de modo a assegurar comunicag¢ao
responsavel, acessivel e compativel com a dignidade e a seguranga dos atendidos no ambiente digital.
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ANEXO 1

TERMO DE CONSENTIMENTO PARA USO DE IMAGEM, VOZ E DADOS
PESSOAIS DE CRIANCA/ADOLESCENTE COM DEFICIENCIA

IDENTIFICAGCAO DAS PARTES
ENTIDADE(APAE): [Nome da Entidade], inscrita no CNPJ] sob n° [indicar], com sede em
[enderego completo].

RESPONSAVEL LEGAL: [Nome completo], [nacionalidade], [estado civil], [profissdo], portador(a)
do RG n° [indicar| e CPF n° [indicar], residente e domiciliado(a) em [endere¢o completo].

ASSISTIDO(A): [Nome da crianga/adolescente], nascido(a) em [data], representado(a) por seu
responsavel legal acima identificado.

CLAUSULA PRIMEIRA - OBJETO

1.1 O presente Termo tem por objeto a autoriza¢do para capta¢ao, uso, edi¢ao, armazenamento e
divulgacio de imagem, voz, nome e demais dados pessoais estritamente necessarios do(a)
ASSISTIDO(A), exclusivamente para as finalidades institucionais autorizadas neste instrumento,
observadas a prote¢ao de sua dignidade, privacidade, integridade e o seu melhor interesse.

CLAUSULA SEGUNDA - DA FINALIDADE

2.1 A imagem, voz, nome e dados pessoais estritamente necessarios do(a) ASSISTIDO(A) poderao
ser utilizados exclusivamente para as seguintes finalidades:

a) divulgacao institucional das atividades, projetos, eventos e servicos da APAE;

b) produgio de materiais educativos, pedagdgicos, informativos e institucionais;

c) prestagao de contas, transparéncia institucional e divulga¢ao de resultados;

d) campanhas institucionais de conscientiza¢ao, mobiliza¢ao social, doag¢do, arrecadacdo e captacao
de recursos, desde que preservadas a dignidade, a privacidade e a integridade do(a) ASSISTIDO(A),
vedado o uso apelativo, vexatorio, discriminatorio ou exploratério de sua imagem.

CLAUSULA TERCEIRA - DA BASE LEGAL E DA CONFORMIDADE

3.1 A presente autorizagao ¢ concedida em conformidade com:

a) Lei n® 13.709/2018, Lei Geral de Protecio de Dados Pessoais;

b) Lei n° 8.069/1990, Estatuto da Crianca e do Adolescente;

c) Lei n® 13.146/2015, Lei Brasileira de Inclusio da Pessoa com Deficiéncia;

d) Lei n® 15.211/2025, Lei do ECA Digital;

e) Decreto n® 12.880/2026;

f) demais normas aplicaveis a prote¢ao da imagem, da privacidade, da dignidade e dos dados pessoa.

CLAUSULA QUARTA - DAS CONDICOES DE USO

41 A APAE compromete-se a utilizar a imagem, a voz, o nome e os dados pessoais do(a)
ASSISTIDO(A) de forma ética, respeitosa e compativel com as finalidades autorizadas neste Termo,
vedada qualquer utilizagado que possa gerar exposicao vexatoria, constrangimento, discriminacio,
estigmatizacao ou exploracio de sua condigao pessoal.
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CLAUSULA QUINTA - DA FORMA DE UTILIZAGAO E DAS VEDACOES

5.1 A utilizagdo da imagem, voz, nome e dados pessoais do(a) ASSISTIDO(A) devera ocorrer
exclusivamente por canais institucionais da APAE, mediante prévia autorizagdo interna e
observancia das finalidades previstas neste Termo.

§ 1° Fica vedado a colaboradores, dirigentes, prestadores de servigos, estagiarios e voluntarios captar,
armazenar, divulgar ou compartilhar diretamente imagem, voz ou dados pessoais do(a)
ASSISTIDO(A) para fins pessoais, inclusive em redes sociais privadas, aplicativos de mensagens ou
dispositivos particulares.

§ 2° A vedagao prevista no paragrafo anterior nao impede o envio pontual de registros ao responsavel
legal, quando por ele solicitado ou autorizado, desde que por meio institucional definido pela APAE.
§ 3° As publicagdes realizadas nos canais oficiais da APAE poderao ser compartilhadas por terceiros,
inclusive por colaboradores e profissionais da entidade, vedada a alteracio do conteudo, a
descontextualizacio da imagem ou qualquer utilizacdo diversa da finalidade institucional
originalmente autorizada.

CLAUSULA SEXTA - DO PRAZO E DA REVOGACAO

6.1 A presente autorizagao ¢ concedida por prazo indeterminado, podendo ser revogada a qualquer
tempo pelo responsavel legal ou pelo(a) ASSISTIDO(A), quando legalmente possivel, mediante
solicitacao formal a APAE.

CLAUSULA SETIMA - DOS DIREITOS DO TITULAR

7.1 Nos termos da Lei Geral de Prote¢ao de Dados Pessoais, o responsavel legal podera, a qualquer
tempo, requerer a APAE:

a) confirmacao da existéncia de tratamento de dados pessoais do(a) ASSISTIDO(A);

b) acesso aos dados pessoais tratados;

¢) correcao de dados incompletos, inexatos ou desatualizados;

d) eliminacao de dados tratados com fundamento no consentimento, quando cabivel;

e) informagdes sobre o uso e eventual compartilhamento dos dados;

f) revogacao da autorizacio concedida neste Termo;

) retirada de materiais divulgados nos canais institucionais da APAE, observados os limites técnicos
e operacionais aplicaveis.

Paragrafo tnico. A revogacao da autorizagdo nao invalida os tratamentos realizados anteriormente,
desde que observadas as finalidades autorizadas neste Termo.

CLAUSULA OITAVA - DO COMPARTILHAMENTO DE DADOS

8.1 A APAE nao compartilhara dados pessoais do(a) ASSISTIDO(A) com terceiros, salvo quando
necessario ao cumprimento de obrigacao legal, regulatéria ou mediante autorizagao especifica do
responsavel legal.

Paragrafo unico. O disposto nesta clausula nao impede a veiculagao da imagem, voz, nome e dados
pessoais estritamente necessarios nos canais e materiais institucionais autorizados neste Termo.

CLAUSULA NONA - DAS RESPONSABILIDADES

9.1 A APAE adotara medidas técnicas e administrativas razoaveis para proteger a imagem, a voz, O
nome e os dados pessoais do(a) ASSISTIDO(A), comprometendo-se a utiliza-los apenas para as
finalidades autorizadas neste Termo.

Paragrafo tunico. A APAE nao se responsabiliza por usos indevidos decorrentes de
compartilhamentos, edi¢bes, reprodugdes ou divulgagdes realizadas por terceiros fora de seus canais
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institucionais, sem prejuizo da adogao das medidas cabiveis quando tomar conhecimento da
irregularidade.

CLAUSULA DECIMA — DA GRATUIDADE

10.1 A presente autorizagao é concedida de forma gratuita, nao gerando ao responsavel legal ou ao(a)
ASSISTIDO(A) direito a remuneragdo, compensagao ou indeniza¢ao pelo uso regular da imagem,
voz, nome ¢ dados pessoais, desde que observadas as finalidades e condi¢oes previstas neste Termo.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA DECLARAGCAO DE CONSENTIMENTO

11.1 O responsavel legal declara ter lido e compreendido o presente Termo, estar ciente das
finalidades, condicbes e formas de utilizacdo autorizadas, bem como conceder consentimento livre,
informado e inequivoco para o uso da imagem, voz, nome e dados pessoais do(a) ASSISTIDO(A),
nos limites aqui estabelecidos.

Paragrafo unico. O responsavel legal declara, ainda, estar ciente de que podera revogar a presente
autorizagao ou solicitar a retirada de materiais divulgados, nos termos deste Termo.

Local e data:

Responsavel legal:

Representante da Entidade:
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