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ELEMENTOS PARA UMA
DISCUSSAO DAS ~
POTENCIALIDADES E LIMITACOES
DO USO DAS TECNOLOGIAS PARA
FINS DA INCLUSAO,

PRINCIPALMENTE AQUELAS
BASEADAS EM REDES SOCIAIS
VIRTUAIS.




ESTE SIMPOSIO E ROTEIRO DE APRESENTACAO

Fernando Pontes:
Tecnologias para
inclusao no dilema
entre empoderamento
e vulnerabilidade

Simone Silva:
Apoio social online
para pessoas com
deficiéncia

Kelly Pinheiro:

Ocupacao, lazer e
tecnologia

Ronaldo Zampolo:
Aplicativo Dmovel:
compartilhando
informacoes sobre
acessibilidade




TECNOLOGIAS DE REDES
SOCIAIS VIRTUAIS PARA
INCLUSAO: NO DILEMA

ENTRE EMPODERAMENTO E
VULNERABILIDADE

* Definindo e precisando termos




TECNOLOGIAS PARA /INCLUSAO SOCIALNO DILEMA ENTRE EMPODERAMENTO E
VULNERABILIDADE

INCLUSAO SOCIAL
DE PESSOAS COM
DEFICIENCIA

INCLUSAO

 Promover a igualdade de
oportunidades e o acesso a
participacao plena na sociedade para
pessoas com deficiéncia.

EXCLUSAO INTEGRACAO

« Ha uma dimensao do
contexto fisico-social e
outra cognitiva, de
pertencimento.




TECNOLOGIAS PARA INCLUSAO SOCIALNO DILEMA ENTRE EMPODERAMENTO E
_ VULNERABILIDADE

0 QUE E UMA TECNOLOGIA
PARA INCLUSAO SOCIAL?

 Uma tecnologia para inclusao social é
qualquer ferramenta, dispositivo, software ou
produto que € projetado para reduzir barreiras e
facilitar a participacao plena e igualitaria de
todas as pessoas na sociedade. Essas
Acessibilidade digital tecnologias visam promover a acessibilidade, a
autonomia e a igualdade de oportunidades para
individuos com diferentes habilidades,

Dispositivos de mobilidade e necessidades ou circunstancias.
transporte acessivel

Tecnologias de educacao inclusiva l

Tecnologias assistivas

Comunicacao alternativa e aumentativa




TECNOLOGIAS -
ASSISTIVAS:

- Recursos utilizados para ajudar
pessoas com deficiéncia com suas
habilidades funcionais, tornando sua
vida mais facil e independente,
promovendo melhor qualidade de
vida e inclusao social. As tecnologias
assistivas agem de forma a ampliar a _/
mobilidade, comunicacao e
habilidades de aprendizado, como:

- Comunicacao aumentativa e/ou alternativa;
- Recursos de acessibilidade ao computador;
- Sistemas de controle de ambiente;

- Projetos arquitetonicos para acessibilidade;
- Orteses e proteses;

- Adequacao de postura;

- Auxilio de mobilidade;



ACESSIBILIDADE
DIGITAL:

Sao recursos e solugoes que

tornam os ambientes digitais e
online acessiveis para pessoas
com deficiéncia, permitindo que

elas possam navegar em sites,
usar aplicativos e aproveitar os
recursos online. Isso inclui
recursos como legendas em
videos, descrigdo de imagens,
controle por voz, alto contraste e
opcoes de tamanho de fonte
ajustavel.




COMUNICACAO ALTERNATIVA E AUMENTATIVA:

Eye Gaze Devices -

Tablets with Communication
Applications

Simple Leveled

Inclui o uso de gestos Speech Generating_
manuais, expressoes faciais
e corporais, simbolos
graficos como fotografias,

Sequential Message

desenhos, figuras e alfabeto, SO Tech  Dedcated Dynamic Screen
- le M
assim como computadores, municators A
Books s ﬂaﬁ

vocalizadores de voz
digitalizada ou sintetizada,

i lowTech Communicatonz & @
como meios de efetuar a Boards ;| .py o
comunicacao face a face de
individuos.




DISPOSITIVOS DE MOBILIDADEETRANSPORTE ACES‘SIVEL

. Essas tecnologias sao
voltadas para melhorar a
mobilidade e o acesso ao
transporte para pessoas com
deficiéncia. Incluem cadeiras
de rodas motorizadas,
scooters de mobilidade,
veiculos adaptados e
servigcos de transporte
acessiveis.




TECNOLOGIAS DE
EDUCACAO
INCLUSIVA:

. Sao solucoes tecnologicas e
recursos que permitem a
Inclusao de pessoas com
deficiéncia em ambientes
educacionais. Isso pode incluir
softwares de leitura e escriia,
sistemas de transcricao em
tempo real, recursos acessiveis
para aprendizado online e
solucoes de ensino remoto
/nclusivas.




MAS COMO
GARANTIR A
INCLUSAQ ?




- ACESSIBILIDADE

Possibilidade e condicao de alcance para utilizacao, com seguranca e autonomia, de espagcos, mobiliarios,
equipamentos urbanos, edificacoes, transportes, informagcdo e comunicagao, inclusive seus sistemas e
tecnologias, bem como de outros servigos e instalagoes abertos ao publico, de uso publico ou privados de uso
coletivo, tanto na zona urbana como na rural, por pessoa com deficiéncia ou com mobilidade reduzida *

Conjunto de agoes responsaveis por promover a
inclusao de pessoas com deficiencia, retirar as
barreiras e garantir que elas tenham acesso —

com seguranca e autonomia — a tudo que alguém sem
limitacao teria: educacao, trabalho, transporte,
servicos publicos, comunicacao, tecnologia...

* Lei Brasileira de Inclus&o da Pessoa com Deficiéncia (Estatuto da Pessoa com Deficiéncia), Art. 3°



Rampas de acesso

Elevadores acessivels

Sinalizacgao tatil

Banheiros acessiveis Fisica / Arquitetonica

Espagos de estacionamento reservados

Altura adeqguada de mowveis

Acessibilidade em espagos ao ar livre

Contraste de cores

Numinagao adequada

Sinalizacao visual

Tecnologia assistiva

Mcessibilidade em websites e aplicativos

Livros e materiais acessiveis

Design inclusivo

Mavegagao acessivel

Texto alternativo em imagens

Legendas em videos

Contetdo adaptavel

Compatibilidade com tecnologias assistivas

Testes de usabilidade com pessoas CcoIm
deficiéncia

Comunicacaos em libras
Sinalizagao sonora
Loops de indugao magnetica .
Auvuditiva

Legendas e interpretagao em tempo real

Alertas visuvais

Tecnologia assistiva

Sinalizaciao clara e simples

Rota acessivel e organizada

ns Apoio visual

Cognitiva
Comunicacao clara e simples
ApROio a memoria

Espacos tranguilos e confortaveis

Linguagem inclusiva

Adaptagao de materiais

Tecnolodgia assistiva

, Inclusao de estudantes com deficiéncia
Educacional]

Comunicacgac acessivel
. N Apoio linguistico
Comunicacional e o
Materiais impressos acessiveis
Comunicagac multimodal
Treinamento am COMUINICacao inclusiva
- - -
Acessibilidade

Acessibilidade em ambientes fisicos

Treinamento de professores

Avaliaches acessiveis

Sensibilizacao e conscientizacac

Social f Atitudinal Educacao e formacao

Promocao de prticipacaoc ativa




Incentivar a participacao ativa e a inclusio
tlas pessons com deficiéncia em tocas as
esferas da socledade

Promover a construcdo de espacos de
dialogo, debates e decisdes inclusivas, que
contemplem as diferentes perspectivase
necessidades

Participacao soclal

Acessihilidade
/ Social | Atitudinal.

Promaover a sensibilizacao e
conscientizacio sobre as diferentes
necessidades e capacidacles das pessoas
com deficiéncia na sociedace em geral

[ss0 pode contribulr para a inclusdo e
melhoria do acesso a Servicos e espacos

Sensibilizacao e conscientizacdo wiblices para lodog

Sengibilizar as pessoas sobre atitudes
inclusivas e respeitosas para com as
pessoas com deficiéncla,

Oferecer programas de educacdoe
formagdo sobre acessibilidade ¢ inclusao
para profissionais de diferentes dreas

Educacao e formacao /

Essa formacao pode abordar questoes
COmO & comunicagao adequaca a
arlaptacao de espacos fisicos e  garantia

da acessibilidade digital




Tecnologias assistivas

Acessibilidade digital

Comunicacao alternativa e aumentativa

Dispositivos de mobilidade e
transporte acessivel

Tecnologias de educacao inclusiva

Rampas de acesso

Elevadores acessiveis

Sinalizacao tatil

Banheiros acessiveis Fisica / Arquitetonica

Espacos de estacionamento reservados

Altura adequada de moveis

Acessibilidade em espagos ao ar livre

Contraste de cores

Numinacao adequada

Sinalizagao visual .
Visval

Tecnologia assistiva

Acessibilidade em websites e aplicativos

Livros e materiais acessiveis

Design inclusivo

Navegacao acessivel |\ |

Texto alternativo em imagens

Legendas em videos Dlg“al _"
Contetdo adaptavel

Compatibilidade com tecnologias assistivas

Testes de usabilidade com pessoas com
deficiéncia

Comunicacao em libras
Sinalizagao sonora
Loops de inducao magnética i
Auditiva
Legendas e interpretacao em tempo real

Alertas visvais

Tecnologia assistiva

Acessibilidade

Sinalizacao clara e simples
Rota acessivel e organizada
. Apoio visual
Cognitiva
Comunicagao clara e simples

Apoio a memoria

Espacos tranquilos e confortaveis

Linguagem inclusiva

/ Comunicacao acessivel

M = Apoio linguistico
Comunicacional e —

Materiais impressos acessiveis

. Comunicacao multimodal

Treinamento em comunicacao inclusiva

Adaptacgao de materiais

Tecnologia assistiva

. Inclusao de estudantes com deficiéncia
Educacional]

Acessibilidade em ambientes fisicos

Treinamento de professores

Avaliagoes acessiveis

Sensibilizacao e conscientizacao

Social / Atitudinal / Biuoacso s formacho

\ Promocao de prticipacao ativa
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Ego

Alter

-
- -
......
---------

Colleagues

Family members




12 Reflexao

INCLUSAO

* Inclusao social e Acessibilidade, na maioria das vezes quando relacionado a
tecnologia é focada no deficiente (no ego) ou no ambiente fisico;

» Criar acessibilidades no sujeito e no ambiente nao garante a emergencia da
inclusao;

« Baixo foco nas qualidades das interacoes e na condicao cognitiva de
pertencimento social; objetivo final da inclusao;

« Ha uma dimensao do
contexto fisico-social e
outra cognitiva, de
pertencimento.

12/7/2023 18
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* A redes socais virtuais: o lado do EMPODERAMENTO:

 Interatividade: Recursos que permitem a interacao de
pessoas com deficiéncia em redes sociais, como interfaces
adaptaveis, reconhecimento de voz e controle por gestos.

« Compartilhamento de informacoes: Recursos que facilitam
o compartilhamento de informacoes por pessoas com
deficiéncia em redes sociais, como sistemas de traducao
automatica, leitores de tela e ampliadores de tela.

» Participacao social: Redes sociais possibilitam o encontro
de semelhantes e tem o potencial de mobilizacao para
reinvindicacao de direitos de pessoas com deficiéncia.




 Redes sociais
virtuais e saude
mental

Um pequeno desvio tematico




Vulnerabilidade

Redes sociais virtuais
e saude mental as
duas facetas.

Empoderamento

Um pequeno desvio tematico 12/7/2023 23



Saude Mental Global:
« E um componente essencial para a satide geral.

* Prevaléncia crescente de transtornos como
ansiedade, depressao e estresse.

Saude Mental e Relagdes Sociais:

* RelacOes sociais desempenham papel benéfico na
saude mental.

* Efeitos protetores incluem menor estresse, melhor

bem-estar psicolégico e menos sofrimento psicologico.




Impacto da Tecnologia:

*Contatos presenciais e nao
presenciais tém efeitos
diferenciados.

*Avancos tecnologicos
reforcam padrdes de menor
contato social presencial.

12/1/2023
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0 PARADIGMA
HIKTKOMORI

« Extremo social auto imposto. Geralmente
persistente em casa por pelo menos 6 meses
(Kondo et al., 2013).

* Maior vida social virtual, uso excessivo e
compulsivo de internet e conexao extrema via
redes sociais e usos de jogos sociais.

* Normalmente ocorre durante a transicao da
adolescéncia para a idade adulta (De Luca et al.,
2020).

» Apesar deste fenomeno ter origem no
contexto japonés estudos transnacionais
subsequentes demonstraram a existéncia de |
Hikikomori em uma variedade de culturas como
india, Korea e Estados Unido, China, Hon Kong
(Teo et al., 2015; Hu et al 2022; Fong et al 2022).

+ Alta associacao com Ansiedade, Estresse e
Depressao e tentativa de suicidio.




« A analise dos investigadores sugere que 0 uso excessivo das
redes sociais tirou o tempo e a energia que as pessoas investiam
em sistemas de apoio na vida real.

 Depender fortemente de aplicativos de redes sociais para apoio
social pode ser problematico para a promocao de uma melhor
saude mental.

Addictive Behaviors
Volume 119, August 2021, 106949

Problematic social media use and social _ _ _ )
support received in real-life versus on social ~ * Esta pesquisa sugere que o Suporte social online nao reduz

media: Associations with depression, significativamente a ansiedade, os sintomas depressivos ou a
anxiety and social isolation solidao

Dar Meshi® © i, Morgan E. Ellithorpe ®

Show more v

 “E importante ressaltar que o apoio social na vida real foi
associado a reducao da depressao, ansiedade e isolamento
social, enquanto o apoio social nas redes sociais nao foi

associado a essas medidas de saude mental” (Meshi e Ellithorpe,
2021




Vicio em Internet e Smartfone:
*Griffiths (2012) discute semelhancas
com outros transtornos aditivos.
*Associacao entre vicio e sintomas
psicopatologicos.

Geragao Z:

e Jovens adultos nascidos na era
digital, associados ao uso excessivo de
tecnologia.

e Relagao entre Uso de Midia Social
(UMS) e aumento do Isolamento
Social Percebido (ISP).

»
R
]

-
-
“
W

Saude Mental na Geragao Z:
 Aumento de problemas de saude
mental na geracao atual.

* Influéncia da comunicacao indireta
baseada na tecnologia.

e Esta geracao esta atualmente no ensino universitario



Uso excessivo

Diminuicao de
contatos sociais
presenciais

Vicio de internet

Aumento do
Isolamento
| social percebido

Problemas de

saude mental
(DAS)

Sample Footer Text

de midias
l socilais

12/1/2023
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- Saude mental de universitarios com deficiéncia:

e Taxas mais alta em Universitarios c/deficiencia relataram as de
depressao e outros problemas de saude mental (Coduti et al., 2016;
McLeod et al., 2019).

e Jovens com deficiéncia enfrentam uma maior prevaléncia de
problemas de saude mental em comparagao com seus pares sem
deficiéncia, de acordo com um estudo realizado em uma amostra da
comunidade (Honey et al., 2011).

e Estudantes universitarios com deficiéncia que buscaram tratamento
de saude mental nos centros de aconselhamento universitario
relataram maior frequéncia de estados depressivos, ansiedade e
automutilacao como motivos para procurar ajuda, em comparacao
aos estudantes universitarios sem deficiéncia (Fleming et al., 2018).

¢ Algumas deficiéncias o impacto pode ser maior, alunos com autismo
relataram as taxas mais altas de problemas de saude mental (92%),
seguidos por alunos com TDAH (90%).

e A investigacao sobre o tema com deficiéncia é ainda escassa quando
se trata do ensino superior, encontramos poucos artigos pontuais
sobre algumas deficiéncias e usando muito pouco o potencial da
Analise de Redes Sociais (ARS). Apesar do aumento do numero de
alunos com deficiéncia na universidade, poucas pesquisas tem sido
realizadas sobre as redes e relacoes sociais.

12/7/2023 30



Adicionalmen m fei larizaca * PageRank is a probability distribution used to represent
dicionalmente temos efeitos de polarizacao the likelihood that a person randomly clicking on links
will arrive at any particular page.

* Tendéncia de as plataformas online
amplificarem e intensificarem opinides
extremas, levando a uma divisao mais
acentuada entre diferentes grupos de usuarios.

* Os efeitos de polarizagdo nas redes (bolhas) de
pessoas com deficiéncia vdo na diregdo da
incluséo social?

* As questoes das pessoas
INTEGRACAO com deficiéncia sdo da
sociedade como um todo

« Ha uma dimensao do
contexto fisico-social e
outra cognitiva, de
pertencimento.

I




«22 Reflexao

YR
]
e
(il s 9,
Y
/
7

 Tecnologias de redes sociais
virtuais podem ter o efeito
paradoxal de de diminuir
contatos presenciais;

Redes sociais virtuais podem ter
efeitos positivos e negativos
para a saude mental.

Redes sociais virtuais podem
produzir bolhas sociais que
podem ir em um sentido
contrario aos processos de
inclusao social.

12/7/2023 32




Areas de pesquisa e intervencao

* Investigacao do impacto do uso de tecnologias na
acessibilidade atitudinal, mas especificamente da
sensibilidade e conscientizacao da comunidade e criacao de
uma cultura de inclusao;

* Investigacao de processos cognitivos envolvidos de
pertencimento das pessoas com deficiéncia em seus
ambientes sociais e como as tecnologias podem propiciar
este pertencimento;

* Producao de tecnologias que incentivem o
desenvolvimento de, politicas publicas, suporte, e
comunidades inclusivas que propriciem encontros
presenciais;

* Producao de espacos tecnologicamente
embasados para o favorecimento de encontros
sociais em situacaoes nao estruturadas (LAZER)

* Avaliacao do uso de tecnologias de redes sociais no
balan¢o de empoderamento e vulnerabilidades




Contatos: fernandop @ufpa.br



NA
SEUUENTIA....

« Simone Silva: Apoio social online
para pessoas com deficiéncia

« Kelly Pinheiro: Ocupacao, lazer e
tecnologia
 Ronaldo Zampolo: Aplicativo

Dmovel: compartilhando informacoes
sobre acessibilidade



