


O QUE VAMOS CONVERSAR 
AQUI?



Reflexões e expectativas do usuário das organizações da
sociedade civil sobre ofertas da assistência social. Mecanismos
que possibilitam sua participação no planejamento, execução e

avaliação das ofertas socioassistenciais, metodologias e
práticas nos serviços socioassistenciais que fomentam o

protagonismo dos usuários na busca da defesa e garantia de
seus direitos. Conceitos de empoderamento, autonomia,

autogestão e protagonismo da pessoa com deficiência e sua
família no curso da vida.



QUAIS SÃO AS ORGANIZAÇÕES DA SOCIEDADE
CIVIL QUE ATENDEM EXCLUSIVAMENTE

PESSOA COM DEFICIÊNCIA



SERVIÇO DE CONVIVÊNCIA E FORTALECIMENTO É
SERVIÇO PARA AS APAES?



SERVIÇOS EXCLUSIVOS PARA PESSOAS
COM DEFICIÊNCIA

SERVIÇOS PARA TODOS OS PÚBLICOS   



a) Habilitação e Reabilitação
A Resolução CNAS nº 34, de 28 de novembro de 2011,art.

2º, diz:  
(...) habilitação e reabilitação da pessoa com deficiência

e a promoção de sua inclusão à vida comunitária “é um
processo que envolve um conjunto articulado de ações

de diversas políticas no enfrentamento das barreiras
implicadas pela deficiência e pelo meio, cabendo à

assistência social ofertas próprias para promover o
fortalecimento de vínculos familiares e comunitários,

assim como a autonomia, a independência, a segurança,
o acesso aos direitos e à participação plena e efetiva na

sociedade”.



Serviço de Proteção Social Básica no domicilio
para pessoa com deficiência e sua familia

Serviços de Proteção Social Especial para Pessoa
com Deficiência e suas familias 

Habilitação e Reabilização envolvem os seguintes
serviços Tipificados



Serviço de Acolhimento 
Institucional, nas seguintes modalidades:

Residência Inclusiva.Serviço de
Acolhimento em República;

ASSESSORAMENTO DEFESA E GARANTIA DE
DIREITOS

PROMOÇÃO DA INCLUSÃO NO MUNDO DO
TRABALHO 



Reflexões e expectativas do usuário
das organizações da sociedade civil
sobre ofertas da assistência social.



QUAIS AS OFERTAS DE SERVIÇO A
ASSISTÊNCIA SOCIAL OFERECE A

PESSOA COM DEFICIÊNCIA?
    Todos os serviços, programas e

projetos....



O que a PESSOA
COM DEFICIÊNCIA

espera destas
ofertas? 



Acolhimento

Inclusão social

Inclusão no Mundo do Trabalho

Acessibilidade

Defesa de seus direitos e informações sobre esses direitos

Espaço que não aceita o Capacitismo

Superação das Barreiras 
barreiras nos transportes/ barreiras arquitetônicas/ barreiras nas comunicações e na
informação/ barreiras atitudinais/ barreiras tecnológicas



A palavra “capacitismo” significa a discriminação
de pessoas com deficiência,

O Capacitismo é considerado uma forma
de preconceito,

O capacitismo é a ideia de que pessoas com
deficiência são inferiores àquelas sem deficiência.

Capacitista é como são chamadas as pessoas que
possuem crenças limitantes a respeito das

pessoas com deficiência. Elas as julgam de modo
que as excluem da sociedade, seja em uma roda de

conversa ou até mesmo no mercado de trabalho.



CONCEITOS IMPORTANTES PARA
PESSOA COM DEFICIÊNCIA E SUA

FAMILIA- O QUE AS ORGANIZAÇÕES
PODEM OFERECER REALMENTE



Empoderamento
Conceder Poder

Autonomia
Capacidade de decidir sobre o que 

acha melhor para si
Autogestão

 o compromisso com as responsabilidades e
a gestão da rotina do dia a dia.

  Protagonismo 
pessoa que desempenha ou ocupa o 

papel principal na sua vida



participação no planejamento,
execução e avaliação das ofertas

socioassistenciais,



Quando a PESSOA COM
DEFICIÊNCIA chega nestes

espaços institucionais, será que
eles conseguem ajudar a pensar o

planejamento das atividades
propostas?

Conseguem dar opiniões sobre a
execução e contribuem na

avaliação?

 Exemplo de quando não acontece
e Exemplo de quando acontece



metodologias e práticas nos
serviços socioassistenciais que

fomentam o protagonismo



SCFV- construção dos Percursos -  
exemplo Cidade de Irupé e Cidade
Pesqueira.

Roda do Afeto



CRAS

CREAS

TODOS OS EQUIPAMENTOS PUBLICOS 



usuário das organizações da
sociedade civil

Como as entidades podem
fortalecer seus usuários para que
eles possam ocupar seu lugar no

controle Social? 



Estratégias exitosas



Movimentos

Encontros de autodefensoria

Seminários

Conselhos de politicas publicas
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